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Qualifikationsprofil Sozialmanagement / Sozialwirtschaft (QP SMW)

1. Praambel

1.1 Logik und Verbindlichkeit

Das Qualifikationsprofil Sozialmanagement / Sozialwirtschaft (QP SMW) folgt der Prozess-
logik des QR SArb (Version 4.0) fiir die Durchfiihrung professionellem Sozialmanagements
und der Sozialwirtschaft.?

Die begriffliche Fassung von Sozialmanagement wird fur das hier vorliegenden QP SMW als
Sammelbegriff fir alle Aufgaben des Managements im Sozialwesen verwendet. Dies ge-
schieht auch in Anlehnung an die im Jahr 1997 gegriindete Bundesarbeitsgemeinschaft Sozi-
almanagement / Sozialwirtschaft (BAG SMW), einem Zusammenschluss von Hochschulleh-
renden, die in diesen Arbeitsfeldern in den jeweiligen Hochschulen tatig sind. Neben dem
Begriff Sozialmanagement werden seit vielen Jahren auch Begriffe wie Management in So-
zialen Organisationen oder Nonprofit-Management, die jeweils ihre eigene theoretische Ver-
ortung und wissenschaftliche Ableitung haben, verwendet.

Diese Offenheit betrifft auch die begriffliche Fassung von Sozialwirtschaft. Als Sozialwirt-
schaft im Sinne des QP SMW werden die soziale Organisationen einschlief3lich ihrer Einrich-
tungen und Dienste und ihre institutionellen, personellen, normativen, 6konomischen und
politischen Prozesse und Beziehungen verstanden, in Erganzung und Abgrenzung zu den Pro-
zessen und Beziehungen auf sozialarbeiterischer Ebene.

Mit dieser offenen begrifflichen Fassung wird die profilbildende Vielfalt der Bezeichnungen
von Studiengangen des Sozialmanagements / der Sozialwirtschaft flexibel erfasst.

Seit ungeféhr 20 Jahren boomen die Studiengénge in diesem Bereich. Nach wie vor ist eine
Zunahme zu verzeichnen, gleichwohl gegenwaértig eine Marktbereinigung ersichtlich wird.
Stabil geblieben ist die Vielfalt der vorhandenen Studiengénge, ob Bachelor, konsekutive
Master oder berufsbegleitende Master. Stabil sind auch die Inhalte der Module, die den Aus-
gangspunkt des vorliegenden QP SMW ermdglichen und kennzeichnen. Innerhalb des ersten
Jahrzehnts dieses Jahrhundert hat es eine quantitative wie auch qualitative Konsolidierung
dieser Studiengénge gegeben. Durchfiihrende dieser Studiengénge sind in der Regel Fach-
hochschulen, aber auch Universitdten sowie privat-gewerbliche Anbieter. Grundsatzlicher
Ausgangspunkt ist die Qualifizierung von Akteuren sozialer Organisationen, der 6ffentlichen
Trager Sozialer Arbeit, in Kirchen, im Kulturbereich oder allgemein im Dritten Sektor und
dies auf dem Hintergrund des weiter anhaltenden gesellschaftlichen und wirtschaftlichen In-
novationsdrucks, welche makro-, meso- und mikrostrukturelle Einflisse auf alle Arten von
sozialen Organisationen hat. Die inhaltliche, planerische, organisationale und institutionelle
Vielschichtigkeit wird von daher in dem vorliegenden QP SMW ausreichend beriicksichtigt.
Deutlich wird auch in der Untersuchung von BoelRenecker und Markert, dass die vorhandenen
Studiengénge ihren Schwerpunkt im postgradualen Feld der Hochschulen haben. VVon den 96
vorhandenen Sozialmanagement-Studiengénge finden sich 28 im Bereich der grundstandigen
und 68 im postgradualen Studienfeld, wobei einzurdumen ist, dass eine Zunahme der privaten
Hochschulen und weiterer privat-gewerblicher Anbieter der Fort- und Weiterbildung im Be-
reich des Sozialmanagements und der Sozialwirtschaft zu verzeichnen ist. Erfreulich ist eben-
falls die Zunahme von Kooperationen zwischen Fachhochschulen und Universitaten. Hier
werden ein erhéhter Grad an Flexibilitadt in der Bewirtschaftung und erste Synergieeffekte
sichtbar.

2 Grundsatzlich gilt fur den QR SMW: Immer sind weibliche und méannliche Ausdrucksformen als gleichberechtigt vorausgesetzt, auch wenn
nur eine Form abwechselnd ausgedriickt sein sollte.
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Es wird unterstellt, dass Fach- und Flhrungskréfte sozialer Organisationen nicht nur individu-
ell qualifiziert werden sollten, sondern gezielt in professioneller und gesellschaftlicher Ver-
antwortung tatig sein miissen. Sie reagieren nicht nur auf konkrete Probleme der eigenen Or-
ganisation, auf Auftrdge oder Rat- und Hilfesuchende, sondern agieren auch durch die Bear-
beitung von sozialen Problemen und Problemlagen, die gesellschaftlich, professionell und /
oder aufgrund der Wertbindung der eigenen Organisation als relevant angesehenen werden.
Die im Sozialmanagement / in der Sozialwirtschaft Tatigen mussen daher tber ein Mindest-
maf an fachlichem Wissen Uber soziale Probleme und Problemlagen, Zielgruppen, Arbeits-
formen sowie fachbezogene Instrumente, Methoden und Techniken verfligen. Sie benétigen
weiterhin generelle Managementkenntnisse in der Erkennung von sozialen Problemen und
Problemlagen, der Planung, der Organisation, der Fuhrung, der Leitung, der Steuerung, der
Netzwerkarbeit und der Evaluation. Sie bendtigen weiterhin wirtschaftswissenschaftliche
Kenntnisse der volkswirtschaftlichen Zusammenhange sowie der Instrumente und Methoden
der Betriebswirtschaft, grundlegende normative Kenntnisse des Vertragsrecht, Leistungser-
bringungsrechts und Gesellschaftsrechts. Die Mitglieder der Profession kdnnen auf dieser
Basis und damit im Bewusstsein der Folgen ihrer Tatigkeit fir spezifische Adressaten und
Zielgruppen wie unterschiedlich komplexe soziale Zusammenhange und in kritischer Reflexi-
on gesellschaftlicher Funktionszusammenhange handeln.

Das QP SMW folgt der Grundauffassung, dass Sozialmanagement einen eigenen Wissens-
und Handlungsbereich beinhaltet. Sozialmanagement kann jedoch nicht losgelést von Wis-
sensgrundlagen uber soziale Probleme und Problemlagen, die Zielgruppen, die Funktionswei-
se von sozialen Organisationen sowie die institutionellen, tragertbergreifenden, wirtschaftli-
chen, rechtlichen und politischen Zusammenhénge erfolgen. Dementsprechend ist auch der
Lern- und Erkenntnisprozess aufgebaut.

In einem grundstandigen Studiengang der Sozialen Arbeit steht das sozialarbeiterische / sozi-
alpaddagogische Wissen und Koénnen im Mittelpunkt, das Management von Strukturen und
Verfahrensweisen an der Basis Sozialer Arbeit, welches anschliefend durch berufliche Erfah-
rungen in Fihrungs- und Leitungsfunktionen oder in Vorbereitung hierauf fir einen weiter-
fihrenden Masterstudiengang Sozialmanagement / Sozialwirtschaft qualifiziert.

Die Kompetenzbereiche des Sozialmanagements / der Sozialwirtschaft kdnnen insofern in Fach-

kompetenz, Feldkompetenz und personale Kompetenz unterteilt werden.

»  ,Fachkompetenz’ beinhaltet die auf den Hochschulen erworbenen berufsspezifischen
Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten. Sie beinhaltet entweder eine sozialarbeiterische /
sozialpadagogische Grundqualifikation einschlielich der Bezugswissenschaften mit ent-
sprechender Kenntnis von Arbeitsformen, Instrumenten, Methoden und Techniken sowie
exemplarische Kenntnis mindestens eines Berufsfeldes und die Féhigkeit, sich neue Be-
rufsfelder erschliel3en zu kdnnen. Sie wird erst im konkreten Sozialmanagement wirksam;
sie ist aber nicht an ein konkretes Arbeitsfeld gebunden. Sie ist als Disposition an die Per-
son als Fachkraft gebunden und muss durch Fort- und Weiterbildung sowie Supervision
und Coaching gestitzt werden.

»  ,Feldkompetenz’ umfasst die spezifischen Kenntnisse und Fertigkeiten, die an ein konkre-
tes Arbeitsfeld und einen Sozialraum gebunden sind. Hierzu gehdren vor allem Kenntnisse
uber den institutionellen Rahmen, durch den das Arbeitsfeld bestimmt wird, den organisa-
torischen Aufbau des Trégers, die verfiigbaren und ggf. einzuwerbenden Ressourcen (vor
allem Arbeitsmittel), die finanziellen und rechtlichen Zusammenhénge, die Verfahrens-
und Arbeitsweisen, die Beratungs- und Hilfesysteme sowie vorherrschenden Netzwerke
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sowie die Akteure und Adressaten. Grundsatzlich ist davon auszugehen, dass Sozialmana-
ger nicht an bestimmte Arbeitsfelder gebunden sind. Feldkompetenz muss daher ggf. auch
neu erworben werden. Dementsprechend steht bei ihr die Féahigkeit im Mittelpunkt, vom
eigenen Arbeitsfeld oder von einem spezifischen Sozialraum, fur den sie mit zustandig
sind, zu abstrahieren und sich in neue Felder und Lebenswelten einzuarbeiten, nicht nur
beim Wechsel des Anstellungstragers, sondern auch bei wesentlichen strukturellen An-
derungen des Handlungssystems oder aber auch bei der Neustrukturierung des eigenen
Avrbeitsfeldes (Innovation).

»  ,Personale Kompetenz’ ist bei Sozialmanagern einer gesonderten Betrachtung zuzufthren.
Sie meint Bedingungen und Voraussetzungen von berufsbezogener Relevanz, da die be-
rufsspezifischen Kenntnisse und Fertigkeiten nur angewandt werden kénnen, wenn diese,
die in der Fachkraft begriindet sind, erfullt sind. Zur personalen Kompetenz gehéren vor
allem Problembewusstsein, analytische Féahigkeiten, die Fahigkeit zur Selbstreflexion, die
Entscheidungsfahigkeit und Fahigkeit zum Umgang mit Entscheidungsdilemmata, das
Wissen um die eigenen Einstellungen und Vorurteile und die Féahigkeit, mit diesen umzu-
gehen, dass sie das berufliche Handeln nicht wesentlich beeintréchtigen, die Fahigkeit,
kognitive Dissonanzen ertragen zu konnen, die Fahigkeit, eigene Probleme bewaltigen zu
kdnnen sowie die Fahigkeit, berufsspezifische Belastungen ertragen zu kénnen (z.B. Dis-
krepanz zwischen Problemerfassung und Begrenzung der Losungsmaoglichkeiten).

Die Erweiterung und Vertiefung in wissenschaftlicher Befahigung und Erfahrung der fir So-
zialmanagement / Sozialwirtschaft skizzierten Bereiche beruflicher Handlungskompetenz ist
dabei zwingend angenommen. So ist auch die Vorbereitung zur weiteren wissenschaftlichen
Qualifikation und beruflichen Orientierung eine zentrale Aufgabe des Masterstudiums. Dies
alles bertihrt die Unterscheidung von anwendungsorientierten oder theoretisch orientierten /
forschungsorientierten Master-Studiengéngen in keiner Weise. Jedes Masterstudium muss
wissenschaftlich qualifizieren und jedes Bachelorstudium muss auf diese Qualifikationswege
vorbereiten und diese eréffnen.

Studiengange des QP SMW missen spezifische Qualitatsanforderungen erfillen, um akkredi-
tiert zu werden. Sie haben insbesondere die Strukturvorgaben der Kultusministerkonferenz
(KMK), den Anforderungen des Akkreditierungsrates sowie des nationalen QR fiir Hoch-
schulabschlisse zu entsprechen. Die nachstehenden Ausfuhrungen finden ihren Niederschlag
in den jeweiligen Studien- und Prifungsordnung. Zudem hat die Erfullung der Aufgaben in
den Studiengangen die Geschlechtergerechtigkeit und die Durchsetzung der allgemeinen Dis-
kriminierungsverbote sicherzustellen. Ein Anspruch auf Nachteilsausgleich fiir behinderte
Studierende hinsichtlich zeitlicher und formaler Vorgaben im Studium sowie bei allen ab-
schlieBenden oder studienbegleitenden Leistungsnachweisen (z.B. durch alternative Prifungs-
und Veranstaltungsformen) und im Rahmen von Eignungsfeststellungsverfahren ist ebenfalls
sicherzustellen.

Die Konzepte der jeweiligen Studiengdnge und die angestrebten Qualifikationsziele
(wissenschaftsadaquate fachliche und Uberfachliche Bildungsziele) und Kompetenzziele
(Fachkompetenz, Feldkompetenz, personale Kompetenz) sind aufeinander abzustimmen.
Insofern haben die Studiengdnge den Qualifikationsstufen zugeordneten Deskriptoren zu
entsprechen. Diese kdnnen einerseits ein starker anwendungsorientiertes oder andererseits ein
forschungsorientiertes Profil aufweisen.
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Im Studiengang sind Kernfacher vorzusehen, die im Curriculum ihren angemessenen
Niederschlag finden. Dabei soll interdisziplinares Denken und Handeln anhand der Inhalte
und Module gezielt gefordert werden. Eine exzellente Verknlpfung von Theorie und Praxis
sowie eine durchgédngiger Praxisbezug sind Bestandteile der jeweiligen Studiengédnge.
Supervision und / oder Coaching sind unterstiitzende Angebote zur Sicherung des
Studienerfolges.

Das QP SMW ist so ausgestaltet, dass die Qualifikationen des QR SArb eingebettet sind, ohne
hiermit jedoch eine disziplindre Zu- oder gar Unterordnung in die wissenschaftliche Disziplin
der Sozialen Arbeit zu pradestinieren. Vielmehr wird mit dieser Gliederungslogik der
Tatsache Rechnung getragen, dass die meisten Studiengange des Sozialmanagements und der
Sozialwirtschaft in den Fachbereichen Soziale Arbeit angeboten werden und sich damit auch
diversifizieren und disziplinar weiten.

Allgemeine Fahigkeiten und professionelle Eigenschaften fur die Fuhrung und Leitung Sozialer
Organisationen (Sozialmanagement / Sozialwirtschaft)

Aufgabenstellung/ Aufgaben- Analysierte(s) Konzept Forschung Durchfuhrung

Problem /Problemverstandnis Aufgabe/Problem
=
@
e Professionelles Wissen, Beschreibung Planung Recherche Organisation I Evaluation
=3 Handeln: Sozial- Verstehen Analyse Konzeption Forschung I
92’ management Verstandnis Bewertung (]
S oZratvviTTST T T
= 1
@
o O-Level I
e I
SE_ Fachwissen I
=
=1 BA-Level Erfahrung -\I

L ?
§ Allgemeinwissen T
= Spezialwissen Ll
S Erweitertes, — |
3 MA-Level vertieftes [ I/__>
= Fachwissen und I
= Spezialwissen f
U
Dr.-Level ? ? I
U

I Personlichkeits merkm ale und Haltungen I

Das QP SMW bezieht sich auf vergleichbare Rahmenwerke, ohne einem explizit vollstandig
zu folgen.® Jede Fakultat nimmt fir sich in Anspruch, Sozialmanagement / Sozialwirtschaft zu
definieren und dazu gehdrende Lerninhalte anzubieten. In ungefahr zehn Jahren kann sicher-
lich eine Evaluation der dann erfolgreich durchgefiihrten Studiengédnge vorgenommen wer-
den. Der Ausweis von z.B. vermittelten Kompetenzen im Kontext der Selbstbeschreibung der
Studiengénge fir die Akkreditierung bleibt jeder Fakultdt unbenommen. Hier ist auch die Be-
zugnahme auf alle anderen Rahmenwerke mdéglich. Das QP SMW ist mit den bestehenden
internationalen Rahmenwerken kompatibel (europdischen wie auf3ereuropdischen) und den in
dem Kontext Sozialer Arbeit entstandenen Studiengangen referentiell verpflichtet.

% Vergleichbare Frameworks: Internationale Initiativen: Joint Quality Initiative Dublin Descriptors, European Consortium for Accreditation,
Tuning Project 2001 — 2004, Bachelor-Master Generic Qualification Initiatives, EUA Master degrees Survey, MARIC-ENIC Meeting, Jan.
2003, Transnational, European Evaluation Project (TEEP), Weitere Qualifikationsrahmen: Qualifikationsrahmen fur Deutsche Hochschulen,
Beschluss der KMK 21.04.2005), Dénischer Qualifikationsrahmen, Irish Qualifications Framework, UK Qualifications Framework, Scottish
Credit and Qualifications Framework, Australian Qualifications Framework advisory board (www.aqf.edu.au ), Fachliche Qualifikations-
rahmen: EUR-ACE Framework Standards for the Accreditation of Engineering Programmes, Requirements for Social Work Training. De-
partments of Health (UK) insbesondere die Keyroles der ,,National Standards Occupational Standards for Social Work. Vgl. dazu auch die
umfangreich erstellten Publikationen von BoelRenecker und Markert (Hans-Bockler-Stiftung 2002/2007), die seit vielen Jahren die in diesem
Feld angesiedelten Studiengénge systematisch auswerten und strukturieren.
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1.2 Anspruch

Das QP SMW nimmt flr sich in Anspruch, ein praktikabler Versuch zu sein, die Frage der
Level-Bestimmung in Deutschland und in Kompatibilitdt mit européischen und aulRereuropéi-
schen Rahmenwerken zu beantworten. Er ist dabei notwendig und bewusst als Kompromiss
gestaltet, der keine Festlegungen auf inhaltlicher oder fachpolitischer Ebene machen will und
darf. Als Rahmen muss er Grenzen der disziplindren Verstandigung markieren, innerhalb de-
rer der Wettstreit von Ideen, Kompetenzen, Konzepten und Angeboten umso heftiger ge-
wiinscht und herausgefordert wird. Er soll die unterschiedlichen Bedurfnisse und Interessen
von Lehrenden und Studierenden an den Hochschulen oder Praktikerinnen und Praktikern mit
weiterfuhrenden Studienplanungen und schliel3lich der Arbeitnehmer- und Arbeitgeberseite
berticksichtigen und bedienen. Das differenzierte Ausbildungsversprechen fir Bachelor-
Studiengdnge und Master-Studiengdnge geschieht dabei im Referenzrahmen des
Bolognaprozesses und mit der selbstbewussten Inanspruchnahme der wissenschaftlichen
Ausbildungs- und Forschungsebene durch die jeweiligen Fakultdten an deutschen Hochschu-
len.

2. Konkretisierung

A Wissen und Verstehen

Allgemein gilt fir Absolventinnen und Absolventen des Sozialmanagements / der
Sozialwirtschaft:

A-0 Das Wissen und Verstehen der Absolventinnen und Absolventen baut auf un-
terschiedlichen Hochschulzugangsberechtigungen (HZB) auf, verbunden mit
fachlichen Vorerfahrungen unterschiedlicher Breite und Tiefe. Sie verfiigen
uber grundlegendes sicheres Wissen, Konnen und Verstehen der theoretischen
und anwendungsbezogenen Sozialmanagementlehre und Sozialwirtschaftslehre
sowie mindestens Uber die relevanten Wissensbestédnde der korrespondierenden
Bereiche der Bezugswissenschaften. Dies bildet die Grundlage, um die anderen
Qualifikationsziele des Studiums erreichen zu kénnen. Absolventinnen und
Absolventen kénnen ihr Wissen, Konnen und Verstehen in einem spezialisier-
ten Gebiet des Sozialmanagements / der Sozialwirtschaft sowie Uber die ganze
Breite und Tiefe des Faches nachweisen.

BA-Level- Absolventinnen und -Absolventen besitzen

A-BA-1 Wissen und Verstandnis der allgemeinen wissenschaftlichen Grundlagen der
Sozialmanagementlehre und der Sozialwirtschaftslehre.
A-BA-2 systematische Kenntnisse wichtiger Theorien sowie Instrumente, Methoden

und Techniken des Sozialmanagements / der Sozialwirtschaft im Kontext sozi-
aler Organisationen im nationalen sowie internationalen Rahmen.

A-BA-3 kritisches Verstandnis hinsichtlich allgemeiner Schlisselprobleme, Konzepte,
Modelle und Best-Practice-Beispiele des Sozialmanagements / der Sozialwirt-
schaft.

A-BA-4 ein integriertes Verstandnis der Verfahrensweisen, Arbeitsformen, Methoden

und der beruflichen Ethik von Sozialmanagement / Sozialwirtschaft vor dem
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A-BA-5

A-BA-6
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Hintergrund reflektierter beruflicher Handlungskompetenz in bestimmten Ar-
beitsfeldern sowie auf dem aktuellen Stand der Fachliteratur.

einen exemplarischen Einblick und vertiefte Kenntnisse in einem Forschungs-
und Entwicklungsgebiet des Sozialmanagements / der Sozialwirtschatft.
kritisches Bewusstsein fiir den interdisziplindaren Kontext des Sozialmanage-
ments / der Sozialwirtschaft.

MA-Level-Absolventinnen und Absolventen besitzen

A-MA-1

A-MA-2

A-MA-3

umfassendes Wissen und Verstandnis der wissenschaftlichen Grundlagen des
Sozialmanagements / der Sozialwirtschaft und ihrer Theoretischen Ansétze
sowie eines exemplarischen Lernfeldes, einschliel3lich ausgewahlter Instrumen-
te, Methoden und Techniken qualitativer und quantitativer Sozialforschung.
vertieftes Wissen und Verstandnis von Theorien, Instrumenten, Methoden und
Techniken des Sozialmanagements im nationalen sowie internationalen Rah-
men entsprechend der aktuellen fachwissenschaftlichen Diskussion.

Uberblick zur aktuellen nationalen und internationalen Forschung- und Ent-
wicklung des Sozialmanagements / der Sozialwirtschaft.

B  Beschreibung, Analyse und Bewertung

Allgemein gilt ftir Absolventinnen und Absolventen des Sozialmanagements / der
Sozialwirtschaft:

B-0

Absolventinnen und Absolventen sind in der Lage, Aufgabenstellungen im
Sozialmanagement / der Sozialwirtschaft in Ubereinstimmung mit ihrem pro-
fessionellen Verstehen, Wissen und Kénnen zu bestimmen und ggf. definierten
Aufgaben- und Problemfeldern zuzuordnen. Beschreibung, Analyse und Be-
wertung schliellen die Identifikation und Abklarung der spezifischen Aufgaben
ein.

BA-Level- Absolventinnen und -Absolventen besitzen

B-BA-1

B-BA-2

B-BA-3

B-BA-4

die berufliche Handlungskompetenz, ihr Wissen, Kénnen und Verstandnis ge-
zielt anzuwenden, um typische Aufgabenstellungen unter Bericksichtigung ge-
sicherter wissenschaftlicher Erkenntnisse und Methoden der Sozialmanage-
mentlehre / der Sozialwirtschaftslehre zu identifizieren und zu formulieren.

die berufliche Handlungskompetenz, neue, unklare und ungewdéhnliche Aufga-
benstellungen als solche zu erkennen und zu ihrer Bearbeitung weiterfiihrende
Beratung und Hilfe in Anspruch zu nehmen.

die berufliche Handlungskompetenz, ihr Wissen, Konnen und Verstandnis ge-
zielt fur die kritische Analyse von Strukturen, Prozessen, Dienstleistungen,
Verfahrensweisen, Instrumenten, Methoden und Techniken des Sozialmana-
gements / der Sozialwirtschaft zu nutzen.

die berufliche Handlungskompetenz zur sicheren Auswahl und zum gezielten
Einsatz von Instrumenten, Methoden und Techniken.
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MA-Level-Absolventinnen und -Absolventen besitzen

B-MA-1

B-MA-2

B-MA-3

B-MA-4

die berufliche Handlungskompetenz, sich eigenstdndig auch die aktuelle wis-
senschaftliche Diskussion anzueignen und zu prifen, wie weit sie zur Darstel-
lung, Beschreibung und Analyse hilfreich ist.

die berufliche Handlungskompetenz, mit Instrumenten, Methoden und Techni-
ken auch neue, unklare und untypische Aufgabenstellungen im Sozialmanage-
ment / in der Sozialwirtschaft vor dem Hintergrund der wissenschaftlichen
Diskussion eigenstdndig zu beschreiben, darzustellen, zu analysieren und zu
bewerten.

die berufliche Handlungskompetenz, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der
Analyse neuer sozialer Probleme und Problemlagen sowie unklarer und untypi-
scher Aufgabenstellungen fachlich anzuleiten und zu férdern.

die berufliche Handlungskompetenz, zur umfassenden Analyse und Bewertung
von internen, externen und sich gegenseitig beeinflussenden Faktoren sowie
zur verantwortlichen Einbindung anderer Fachdisziplinen in die eigene fachli-
che analytische Arbeit.

C Planung und Konzeption

Allgemein gilt fir Absolventinnen und Absolventen des Sozialmanagements / der
Sozialwirtschaft:

C-0

Absolventinnen und Absolventen sind in der Lage, in Ubereinstimmung mit
ihrem professionellen Verstehen, Wissen und Konnen, spezifische Trager und
deren Strukturen, Verfahrensweisen, Prozesse, Instrumente, Methoden und
Techniken des Sozialmanagements / der Sozialwirtschaft zu planen und zu
konzipieren. Dazu gehodren die Abwéagung und der gezielte Einsatz moglicher
Strategien einschlieBlich spezifischer Instrumente, Methoden und Techniken
sowie die kritische Auswahl der am besten geeigneten Strategien und operati-
ven Vorgehendweisen. Planung, Organisation und Konzeption berticksichtigen
die fachliche, politische, 6konomische, sozialwirtschaftliche, organisatorische,
personalwirtschaftliche, administrative und rechtliche Perspektive.

BA-Level- Absolventinnen und -Absolventen besitzen

C-BA1

C-BA?2

C-BA3

die berufliche Handlungskompetenz, ihr Wissen und Kénnen anzuwenden, um
Planungen, Organisationsentwicklung, Personalentwicklung und der gezielte
Einsatz von Strategien und Konzeptionen flr Erfordernisse des Sozialmanage-
ments / der Sozialwirtschaft zu initiieren und zu entwickeln, die den fachlichen
Standards entsprechen; diese kénnen kritisch reflektiert und vertreten werden.
die Kenntnis von Instrumenten, Methoden und Techniken der Planung, Organi-
sation und Konzeptentwicklung sowie die Féahigkeit, diese auch in unvollstan-
dig definierten, komplexen Aufgabenstellungen anzuwenden.

Kenntnisse relevanter anderer Disziplinen und die erforderlichen Kompeten-
zen, deren Beitrag zur gesuchten Problembearbeitung und Entwicklung prob-
lemlésender Malinahmen zu nutzen. Sie kénnen die eigene Tatigkeit in diesem
Kontext planen, konzipieren, gestalten und steuern.



C-BA-4

Qualifikationsprofil Sozialmanagement / Sozialwirtschaft (QP SMW)

die Fahigkeit, Ziele, Aufgaben und Konzeptionen in kollegialen Systemen (z.B.
im Team) oder eigenverantwortlich umzusetzen sowie Kriterien und problem-
I6sender MaRnahmen fir die Entscheidung zwischen eigenverantwortlicher
oder teambezogener Umsetzung zu entwickeln.

MA-Level-Absolventinnen und —Absolventen besitzen

C-MA-1

C-MA 2

C-MA 3

das Wissen und die Fertigkeit, Strategien zur Entwicklung problemldsender
Verfahrensweisen fur neue und unbekannte Aufgabenstellungen auf der Basis
wissenschaftlicher Grundlagen sowie neuester nationaler und internationaler
Ergebnisse der Forschung und Entwicklung zu konzipieren, durchzufihren, zu
reflektieren und gegentiber relevanten Akteuren und Zielgruppen aktiv und ak-
tivierend zu vertreten.

die Fahigkeit, interdisziplinare Forschungs- und Entwicklungsprozesse in Pla-
nungen und Konzeptionen sowie Organisations- und Personalentwicklung zu
integrieren.

die berufliche Handlungskompetenz, innerhalb von Planungen und Konzeptio-
nen Ziele und Aufgaben einer gesamtverantwortlichen Steuerung komplexer
Strukturen und Prozesse eigensténdig zu bestimmen.

D Recherche und Forschung

Allgemein gilt fir Absolventinnen und Absolventen des Sozialmanagements / der
Sozialwirtschaft:

D-0

Absolventinnen und Absolventen sind in der Lage, in Ubereinstimmung mit
ihrem professionellen Wissen und Verstehen unter Anwendung geeigneter In-
strumente, Methoden und Techniken Forschungsfragen zu recherchieren, zu
bearbeiten und spezifische Verfahrensweisen fachlicher Informationsbeschaf-
fung und Dokumentation anzuwenden. Die Informationsbeschaffung kann z.B.
als Literaturauswertung, als Praxisforschung mit quantitativen und / oder quali-
tativen Methoden, als Interpretation empirischer Daten oder als Recherche mit
elektronischen Medien gestaltet sein. Sie tragen Sorge, dass die erhobenen In-
formationen und Daten unter Wahrung fachlicher Standards berticksichtigt
werden.

BA-Level- Absolventinnen und —Absolventen besitzen

D-BA-1

D-BA-2

D-BA-3

die berufliche Handlungskompetenz, tber wissenschaftliche Recherche Litera-
tur und Datenbesténde zu identifizieren, zu interpretieren und zu integrieren.
die Kenntnis von Kompendien, Periodika, Datenbanken und Fachforen und die
Fahigkeit, sich klassischer und moderner Rechercheverfahren zu bedienen.

die berufliche Handlungskompetenz, soziale Probleme und Problemlagen zu
identifizieren, zu lokalisieren, angeleitete Praxisforschung zu betreiben und mit
qualitativen und quantitativen Methoden empirische Datenbestande zu erstel-
len, zu interpretieren und zu bewerten.
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Qualifikationsprofil Sozialmanagement / Sozialwirtschaft (QP SMW)

MA-Level-Absolventinnen und -Absolventen besitzen

D-MA-1

D-MA-2

D-MA-3

D-MA-4

D-MA-5

die berufliche Handlungskompetenz, Quellen erforderlicher Informationen und
Daten zu identifizieren und sie zu erheben, zu interpretieren und zu bewerten.
die berufliche Handlungskompetenz eigenstédndige Forschungsdesigns zu ent-
wickeln und / oder Praxis- und Grundlagenforschung zu betreiben.

die berufliche Handlungskompetenz zur kritischen Analyse und Bewertung
eigener und fremder Forschungsergebnisse bzw. Informationen.

die Fahigkeit, innovative Strategien und Beteiligungsformen auf der Basis von
wissenschaftlicher Erkenntnis und Analyse zu entwickeln und zu vernetzen.

die berufliche Handlungskompetenz, an der praxisorientierten methodischen
und wissenschaftlichen Entwicklung des Sozialmanagements / der Sozialwirt-
schaft teilzunehmen und diese — interdisziplinér - zu verfolgen.

E Organisation, Durchfiihrung und Evaluation

Allgemein gilt fur Absolventinnen und —Absolventen des Sozialmanagements /
der Sozialwirtschaft:

E-0

Absolventinnen und Absolventen sind in der Lage, auf der Grundlage ihres
Wissens und Konnens, Planungen und die Entwicklung von Konzeptionen zu
initiieren, zu organisieren, zu flhren, zu leiten, zu steuern, zu kontrollieren und
zu evaluieren. Dazu besitzen sie praxiserprobte Kenntnisse und Fertigkeiten
der Recherche, der Planung, der Organisation, der Forschung, der Entwicklung,
der Didaktik und Methodik sowie der Evaluation.

Sie sind befahigt, sachliche, zeitliche, finanzielle, organisatorische und perso-
nelle Ressourcen einzuschatzen, verantwortlich einzusetzen und zu steuern. Sie
sind in der Lage, die sozialen, wirtschaftlichen, rechtlichen, politischen und or-
ganisatorischen Rahmenbedingungen (die Aufbau- und Ablauforganisation be-
treffend) sowie die engeren und weiteren Folgen ihres Handelns kritisch zu re-
flektieren sowie strategisch und operativ zu berticksichtigen. Sie haben ihr
Wissen und Kdnnen in der Praxis erprobt, reflektiert und evaluiert.

BA-Level- Absolventinnen und -Absolventen besitzen

E-BA1

E-BA 2

E-BA3

E-BA 4

E-BA-5

die berufliche Handlungskompetenz, Konzeptionen und Planungen konstruktiv
und innovativ theoretisch fundiert und reflektiert zu organisieren, zu gestalten,
durchzufihren.

das Wissen und Kénnen, Ressourcen zu erschlieffen und gezielt einzusetzen.
theoriegeleitete, reflektierte Erfahrung einschlagiger Tatigkeit im Sozialmana-
gement / in der Sozialwirtschaft.

reflektierte Erfahrungen mit unterschiedlichen Instrumenten, Methoden und
Techniken einschliel3lich deren Reichweite in verschiedenen Settings.

die berufliche Handlungskompetenz, Sozialrdume zu identifizieren sowie Ar-
beitsfelder und Organisationen des Sozialmanagements mit unterschiedlichen
Instrumenten, Methoden und Techniken zu evaluieren.
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Qualifikationsprofil Sozialmanagement / Sozialwirtschaft (QP SMW)

MA-Level-Absolventinnen und Absolventen besitzen

E-MA1

E-MA 2

E-MA 3

E-MA 4

die berufliche Handlungskompetenz, Arbeitsformen und Methoden im Sozial-
management /der Sozialwirtschaft anzuwenden, weiterzuentwickeln und be-
zuglich ihrer Wirksamkeit, Wirtschaftlichkeit und Reichweite zu tberpriifen.
die berufliche Handlungskompetenz zur Einrichtung, Betreuung und Weiter-
entwicklung umfassender und mehrdimensionaler Systeme der Unternehmens-
organisation.

Kenntnisse relevanter wissenschaftlicher Diskurse in anderen Bezugswissen-
schaften und kritische Reflexion der verflochtenen interdependenten Abhéan-
gigkeiten und komplexen Auswirkungen auf soziale Organisationen des Sozi-
almanagements /der Sozialwirtschaft.

die berufliche Handlungskompetenz, Organisation, Durchfiihrung und Evalua-
tion selbstverantwortlich zu initiieren, zu gestalten und zu evaluieren.

F  Fahigkeiten und Haltungen

Allgemein gilt fir Absolventinnen und Absolventen des Sozialmanagements / der
Sozialwirtschaft:

F-0

Absolventinnen und Absolventen verfiigen tber weitere, nicht fachspezifische
Fahigkeiten, Fertigkeiten und Haltungen, die fir Sozialmanagement / Sozial-
wirtschaft als Grundvoraussetzung und Vorbedingung gelten missen. Sie ver-
fligen Gber eine berufliche Handlungskompetenz, die als Ergebnis des Studi-
ums gelten mussen und tblicherweise durch das Formulieren von begriinden-
den Argumenten und das Entwickeln problemlésender MaRnahmen demons-
triert werden.

BA-Level- Absolventinnen und Absolventen besitzen

F-BA-1

F-BA-2

F-BA-3

F-BA-4

die berufliche Handlungskompetenz, initiativ, alleine und im Team wie auch
auf der Flhrungs- und Leitungsebene zu arbeiten sowie die ausgepragte Féahig-
keit zur Kommunikation und Interaktion mit allen fachlichen und nichtfachli-
chen Akteuren des Arbeitsfeldes und ihres gesellschaftlichen Umfeldes unter
der Nutzung unterschiedlicher Medien.

Verantwortung und ausgepragtes Bewusstsein fir die Risiken ihres Handelns
fiir sich und andere.

die berufliche Handlungskompetenz, Bediirfnisse, Interessen und Wiinsche der
Rat- und Hilfesuchenden, der Adressaten, der Organisation, der Fachkrafte und
anderer Bezugsgruppen zu erkennen und abzuwagen, unter Berucksichtigung
fachlicher Standards Strategien zur Entwicklung problemlésender Malinahmen
zu konzipieren und zu vertreten sowie zur kreativen, verantwortlichen Mitwir-
kung in fachlichen Aufgaben der jeweiligen Organisation.

selbstreflexive Kompetenz des eigenen beruflichen Handelns, um in den sozia-
len Organisation analysieren und reflektieren zu kénnen sowie die Einsicht in
die Notwendigkeit von und Bereitschaft zur standigen Weiterbildung und die
Fahigkeit zur Aktualisierung des eigenen fachlichen Wissens und Konnens.
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Qualifikationsprofil Sozialmanagement / Sozialwirtschaft (QP SMW)

MA-Level-Absolventinnen und -Absolventen besitzen

F-MA-1
F-MA-2

F-MA-3

F-MA-4

vertiefte Kenntnisse und Fahigkeiten des BA-Levels

die berufliche Handlungskompetenz zur effektiven Fuhrung von Teams in For-
schung und Praxis die aus unterschiedlichen Disziplinen und mit unterschiedli-
chen Ausbildungsniveaus besetzt sind.

die berufliche Handlungskompetenz zu allein verantwortlicher Fiihrung und
Leitung.

die berufliche Handlungskompetenz, in nationalen und internationalen Kontex-
ten zu forschen und zu arbeiten.

G Personlichkeitsmerkmale und Haltungen

Allgemein gilt flir Absolventinnen und -Absolventen des Sozialmanagements und
der Sozialwirtschaft:

G-0

Sozialmanager sollen Uber eine stabile, belastungsfahige und ausgeglichene
Personlichkeit mit ausgepragter Empathie fiir soziale Ziele, Aufgabenstellun-
gen und Akteure (Personen und sozialwirtschaftliche Organisationen) verfu-
gen. lhre selbstkritische und selbstreflektierte Haltung als integrierter Bestand-
teil beruflicher Handlungskompetenz ermdglicht ihnen die Austbung einer
professionellen Berufsrolle unter Einbeziehung der eigenen Personlichkeits-
merkmale (personale Kompetenz) und auf der Basis eines reflektierten Welt-
und Menschenbildes. Sie definieren selbstdéndig Chancen und Risiken sowie
Grenzen und Mdoglichkeiten ihres beruflichen Handelns.
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